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Qu’est-ce que l’authentification Multi-Facteurs (MFA) ? 
C’est une sécurité en plus : vous entrez votre mot de passe + un code ou une validation envoyée à 
votre appareil. 
Lors de votre première connexion, vous serez invité à choisir comment recevoir ce code : 
 



Et la clé d’accès (passkey), c’est quoi ? 
C’est une façon encore plus rapide de vous connecter — sans mot de passe.  Vous pouvez utiliser 
Face ID, Touch ID ou l’identifiant de votre appareil. 

Après avoir activé la sécurité MFA, le système vous proposera de créer cette clé.  Nous vous la 
recommandons pour plus de simplicité ! 

Conseil : gardez au moins deux options pour ne pas être bloqué en cas de perte d’appareil. 



La page de connexion va-t-elle changer ? 
Oui, la page aura un nouveau look. 

 





 







Tout savoir sur la nouvelle connexion à Q-global et Q-interactive 

www.pearsonclinical.fr

Est-ce que le contenu de mon compte va changer ? 
Non. Vos données Q-global et Q-interactive resteront exactement comme avant, en toute sécurité. 

Besoin d’aide ?
Pour nous contacter, rendez-vous sur notre site ici : 
https://www.pearsonclinical.fr/demande-support-technique. 
Nos équipes vous accompagneront.




